Contenido, contenedor y contexto en la transformacion
de la educacion'

Cristobal Cobo

Hacia un uso creativo de las tecnologias

omo bien sabemos, las tecnologias son susceptibles de ser subutilizadas y su-

bexplotadas (Cuban, 2003). Aunque no resulte popular decirlo, quiza las TIC

puedan no ser las herramientas mas apropiadas para evidenciar cambios sus-
tantivos en el aprendizaje formal en el corto plazo. Favorecer el desarrollo de una ma-
nera particular de pensamiento resulta mucho mas complejo y ambicioso que
simplemente decir que las tecnologias generan o no cambios en los procesos de apren-
dizaje formal. Si bien vemos que las TIC no necesariamente se traducen en mejores
calificaciones, si postulamos que existen profundas posibilidades de aprendizaje y de
estimulacion en los sujetos que utilizan estos artefactos de manera exploratoria, social
y creativa—ciertamente, ello implica ir bastante mas alla de consultar las redes sociales
de moda—. Este enfoque también trae consigo el ser capaz de emplear la tecnologia
de manera mas selectiva y estratégica, acompanada de una permanente negociacion
del conocimiento en el trabajo con y junto a otros. Si este potencial y la existencia del
aprendizaje invisible (Cobo y Moravec, 2011) fuese una hipotesis a considerar, ¢por
qué el interés por avanzar hacia el reconocimiento de otras formas de relacionarse
con el conocimiento, que van mas alla del aprendizaje enciclopédico, no se vislum-
bran con mayor preponderancia en las agendas educativas? Si las tecnologias digita-
les favorecen aprendizajes multicontextuales y multidisciplinarios, ¢por qué no
incorporar innovacion en la forma de evaluar estos aprendizajes?

Cuando las TIC son adoptadas en un contexto que estimula y reconoce la crea-
cion individual y colectiva, dentro y fuera del aula, pueden contribuir de manera mu-
cho mas consistente a enriquecer los procesos de aprendizaje (Hattie, 2008). Pero bajo
este enfoque las TIC no se entienden como variables independientes, sino contex-
tuales. Mientras mas ubicuas se hacen las tecnologias, mas relevante es entender la for-
ma en que se utilizan. Ello no solo implica evaluar en qué medida su existencia es un
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factor determinante para detonar cambios cognitivos, sino que también se debe con-
siderar el contexto en que esta se inserta.

Selwyn (2013) sugiere que también es importante «descientifizar» (de-scientise) en
parte el analisis. Agrega que no vendria mal algo de «modestia tecnologica» en la dis-
cusion sobre educacion y tecnologia. Hay aspectos que solo pueden ser discutidos y
problematizados, y no necesariamente demostrados o evidenciados. Ello abre la posi-
bilidad de plantear preguntas dificiles y a la vez de estudiar in situ el uso de tecnolo-
gia y educacion desde realidades que pueden ser complejas de entender.

Marc S. Tucker, presidente del Centro Nacional de Educacion y Economia (NCEE)
de los Estados Unidos con sede en Washington, anade que no veremos importantes
beneficios de la tecnologia a menos que hagamos grandes inversiones en la calidad
del profesorado, cambiemos los estindares para analizar el rendimiento de los estu-
diantes, hagamos las inversiones correctas para mejorar los planes de estudio, cam-
biemos las formas en que se hacen pruebas y examenes, y logremos integrar todo esto
con la tecnologia adecuada (Zinny, 2015).

Otro factor diferencial estara en las condiciones contextuales para que esta trans-
formacion se lleve a cabo. Es decir, un contexto que permita adoptar, valorar y cons-
truir nuevas formas de entender las pedagogias. En donde se estimule también el
desarrollo de habilidades no cognitivas y se determine en qué medida y bajo qué con-
diciones contextuales estas pueden incidir positivamente en los desempenos. Por ejem-
plo, un estudio publicado por el Instituto de Evaluacion Educativa (INEEd, 2015) de
Uruguay indica que al analizar evaluaciones estandarizadas a gran escala se destaca
no solo la importancia de las habilidades no cognitivas, también su impacto en el de-
sempeno en matematicas. Esto plantea la necesidad de crear una mirada mas amplia
en el analisis de las pruebas de desempeno, considerando al estudiante tanto en su
dimension cognitiva como no cognitiva, sin dejar de prestar atencion al contexto.

Contenido-contenedor-contexto

A modo de propuesta, y como modelo que permitira entender los procesos de
aprendizaje, aqui proponemos la siguiente triangulacion de vectores: contenido-con-
tenedor-contexto.

Contenido

Guarda relacion con la materia prima del programa curricular: la seleccion de re-
cursos didacticos, temas, disciplinas, saberes sistematizados que se describen en el plan
de estudios. Tradicionalmente se esperaba que el corpus de conocimiento del pro-
grama de estudios fuese apoyado por un conjunto de libros de texto con que conta-
ria el docente para acompanar el proceso de ensenanza. El libro de texto seria el
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vehiculo por excelencia para acompanar los contenidos que los estudiantes deberian
revisar y aprender en clase. Como es sabido, esta relacion tan acumulativa y bancaria
(parafraseando a Freire, [1996]) hoy se complejiza. El acceso al conocimiento se di-
versifica y los estudiantes, ademas de acceder a los contenidos presentados en clase,
pueden hacerlo a través de un sinnamero de fuentes (de diversa calidad) diversifica-
do a través de diferentes lenguajes transmedia (Jenkins, 2006).

Ademas de la oferta de contenidos desarrollada por las instituciones de educacién
publica de cada pais y la oferta de contenidos que ofrecen las editoriales, ha irrum-
pido con creciente fuerza otro vector en la escena: los recursos educativos abiertos (re-
cursos, documentos y medios de comunicacion de libre acceso y con licencias abiertas
que son utiles tanto para la ensenanza, el aprendizaje, la evaluacion, como para la in-
vestigacion). Hoy el panorama de recursos y contenidos es muchisimo mas amplio que
en el pasado —aunque quisiéramos que fuesen mas abundantes atin en espanol—. Por
tanto, y pensando en los enfoques conectivistas de Siemens y Downes (2008), el valor
ya no esta inicamente en acceder al corpus de contenidos educativos centrales selec-
cionados por un grupo de expertos; también reside en la capacidad de conectar esos
contenidos con otros conocimientos, con otras fuentes y visiones. Tal como se ha plan-
teado, lared es el aprendizaje» (Kolowich, 2014). Ello implica que, tras el analisis cri-
tico de la informacion, esta la posibilidad de construir conexiones y significados entre
diferentes contenidos, saberes y contextos. Es ahi donde esta una de las mas relevan-
tes posibilidades de construir la ruta del aprendizaje. Es decir, el programa curricular
ya no entendido como una guia de navegacion con diferentes temas a repasar sino,
mas bien, como un punto de partida. Aqui puede usarse como metafora el libro Ra-
yuela de Cortazar (2015) donde las rutas de exploracion son ilimitadas y ademas es-
tan en conexion con innumerables fuentes que llevan a descubrir nuevas preguntas y
exploraciones.

Contenedor

Se entiende como el soporte que almacena, transporta, intercambia, modifica y
hace posible la distribucion y acceso a los diferentes contenidos. La educacion formal
ha tenido en el Gltimo siglo una dinamica adopcion de diferentes naturalezas de con-
tenedores. Algunos de los contenedores mas comunes en el mundo de la educacion
son: la pizarra, la libreta, el libro de texto, el cuaderno, la agenda, la enciclopedia, et-
cétera.

Desde Skinner (1961) a la fecha, los contenedores mencionados han coexistido
con otro tipo de sistemas electronicos e informaticos de diferente naturaleza: la tea-
ching machine, la radio y la grabadora, la television, el retroproyector, la fotocopiado-
ra, el proyector de diapositivas, el fax, el videorreproductor, muchos de los cuales
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tuvieron un creciente protagonismo e incidencia en la masificacion de la educacion
a distancia en los anos setenta y ochenta. Con la llegada de las tecnologias digitales,
las supercomputadoras evolucionaron y entraron a las aulas de informatica, luego (o
paralelamente) a las clases a través de calculadoras, computadoras de escritorio, lap-
tops, tablets, teléfonosy todos los hibridos que dia tras dia estan apareciendo en el mer-
cado. A inicios de los ochenta, Toffler (1984) nos hablaba ya de «prosumidor»,
combinacion entre las palabras productory consumidor. En tanto, la utilizacion de estos
contenedores mas recientes hizo técnicamente posible poder tener una relacion no
solamente unidireccional de transferencia de informacion, sino también bidireccio-
nal y multidireccional. Sin duda que este fenomeno tecno-social se vio beneficiado por
aquellos que comprendieron que la alfabetizacion digital no seria relevante solo para
poder acceder y explorar la informacion existente, sino que igual o mas valor podria
obtenerse de la generacion de nuevos conocimientos (Gilster, 1998).

Vale aclarar que, cuando se hace referencia a los contenedores, ello no guarda re-
lacion Gnicamente con los dispositivos (hardware), sino también con los paquetes in-
formaticos (software) y las plataformas utilizadas para acceder, gestionar, transformar,
crear y compartir contenidos, ya sea uno a uno o muchos a muchos. En la medida
que mas servicios migran a la «<nube» estos contenedores se hacen cada vez mas ubi-
cuos, transparentes e intangibles (invisibles).

Contexto

Conjunto de circunstancias tanto fisicas como simboélicas que favorecen una de-
terminada forma de ensenar y aprender. Los contextos de ensenanza y los ambientes
de aprendizaje estan influenciados por una vasta cantidad de factores, por ejemplo,
institucionales, normativos, relacionales, sociales, politicos, economicos, emocionales,
entre otros. Todos estos factores inciden entre si de manera multivariable y no nece-
sariamente de forma previsible, ya que mutan y se transforman. Incluso més que en
los dos casos anteriores (contenidos y contenedores), el contexto es un conjunto de
elementos que interactian entre si de manera compleja y resultan muy dificiles de
abarcar en su totalidad en una tnica observacion, analisis o estudio.

Los contextos formativos han variado a lo largo del tiempo. Las voces criticas se
lamentan de que los contextos escolares, por ejemplo, no se acompasan con los cam-
bios de la sociedad actual. En otras palabras, que existe un creciente divorcio o una
falta de pertinencia entre los contextos escolares regidos por logicas y reglas de otras
épocas que han sufrido marginales modificaciones, y los acelerados cambios de una
era eco-nano-hio-cogno. Por otra parte, estan los que plantean que la escuela y los ni-
nos de nuestros dias en nada se parecen a los de mediados del siglo XX. Vectores de
cambio como la globalizacion o la tecnologia se han convertido en factores transfor-

BILE, n.* 105. Julio 2017



CRISTOBAL COBO 13

madores. Con la expansion de los exdmenes estandarizados internacionales destacan
sistemas educativos (contextos escolares) que han cautivado la atencion de otras na-
ciones del globo, por ejemplo, Finlandia o Corea, por sus elevados resultados en prue-
bas internacionales (Tucker y Darling-Hammond, 2011). EI énfasis en las pruebas
comparativas internacionales de rendimiento escolar puede generar consecuencias
uniformadoras en desmedro de la diversidad cultural. Como es previsible, adoptar
practicas foraneas en contextos sumamente diferentes no necesariamente genera los
resultados esperados.

Siguiendo el planteamiento expuesto bajo estos tres ejes, podriamos afirmar que
cuando se cuenta inicamente con contenido y contenedor, pero no con un contexto
propicio, existen instancias de acceso a informacion (bibliotecas, bases de datos, in-
ternet como fuente de consulta, acceso a recursos educativos, entre otros). En muchos
medios digitales se carece de contexto pero redundan los canales y contenidos. Su ex-
plotacion y aprovechamiento depende basicamente de las capacidadesy el capital cul-
tural de quien accede a ellos. Sin embargo, simplemente contar con contenedores y
contenidos no es suficiente para asegurar su uso ni explotacion.

En el binomio contenido y contexto, donde no se cuenta con contenedores, el va-
lor central esta en la posibilidad de intercambio persona a persona, ya sea uno a uno
o0 uno avarios. Si falta contenedor pero hay adecuadas condiciones contextuales y con-
tenido de valor, entonces si pueden existir valiosas posibilidades de aprender. Asi es
como se concibe la mayéutica, una técnica que consiste en realizar preguntas a una
persona hasta que esta descubre los conceptos que estaban latentes (Echegoyen Olle-
ta, 2006). Esto aplica también a la relacion dialogica entre un maestro o tutor y su alum-
no. Si bien esta interaccion puede ser muy rica en términos de experiencia, su
escalabilidad (muchos a muchos) esta adscrita, entre otros factores, a que los sujetos
se encuentren en igual tiempo y lugar.

En el binomio contenedor y contexto, donde se carece de contenido relevante,
se identifican ambientes, comunidades o grupos de personas en interaccion con fac-
tores integradores, pero se carece de contenidos relevantes o significativos para acce-
der o compartir. Si bien es dificil que no existan contenidos en una era desbordada
de informacion, el énfasis estd en los canales de conexion y en los ecosistemas que se
generan en torno a ellos. Un ejemplo de ello es lo que ocurre en el ambito de la pro-
duccion cientifica. A pesar de que existen muchas personas que cuentan con acceso
ainternet y tienen interés por acceder a investigaciones publicadas en journals y por-
tales cientificos, quienes carecen de los medios para cubrir los costos de acceso a las
editoriales cientificas de pago (usualmente elevados) quedan inhabilitados para con-
sultar o utilizar estos conocimientos.
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En mas de una ocasion resulta complejo desligar los contenidos o los contenedores
de los contextos en que son utilizados, como cuando ciertos contextos determinan la
pertinencia de un determinado contenido o contenedor. En el caso de un educador
que busca disenar un contexto de aprendizaje (o planear una practica educativa), se
observa que este diseno suele traer consigo una inclinacion por una determinada na-
turaleza de contenidos o contenedores.

En la época actual, los contenedores se han masificado (las politicas publicas y la
reduccion de costos que ofrece la industria tecnologica han contribuido a ello) y los
contenidos también son cada vez mas abundantes (la oferta de contenidos con po-
tencialidades para el aprendizaje y los recursos educativos abiertos estan por todos la-
dos en el mundo digital); la clave esta en la curacion (filtro y seleccion) de estos
contenidos.

A pesar de la existencia de visiones que postulan que gracias a la provision de con-
tenidos y contenedores se generan automaticamente contextos apropiados para el
aprendizaje, sabemos que esto no necesariamente es asi. Es por esto que el reto esta
en trabajar en ello y promover que se generen contextos de aprendizaje que favorez-
can la configuracion de un ecosistema de innovacion y co-construcciéon de conoci-
miento capaz de ir mas alla de los contenidos y los contenedores.

Subvalorar alguno de estos tres vectores puede llevarnos a generar transforma-
ciones incompletas o de limitado alcance. Esta integracion no se plasma tinicamente
en el diseno de las estrategias de educacion y tecnologia, sino que guarda relacion con
replantear lo que se concibe como conocimiento relevante.

Cristébal Cobo”

* Direcci6n para correspondencia: ccobo@fundacionceibal.edu.uy
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