Anexo 1. Formulario de encuesta a usuarios
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Modelo de encuesta a usuarios

RASGOS DE LAS REVISTAS ELECTRONICAS ONLINE

1. ¢ Qué experiencia tiene en relacion con los siguientes aspectos de las
revistas electréonicas? Elija una sola opcién por cada una de las cuestiones
planteadas (si nunca ha utilizado esa opcion, elija una de las tres opciones
que le planteamos a continuacién: “Nunca lo he utilizado...”. Si nunca habia
oido hablar de esa opcién antes de esta encuesta, elija “Nunca habia oido
hablar de eso”. Si habia oido hablar de esa posibilidad pero nunca la ha
utilizado, elija “No preveo usarla” o “Me gustaria probarla”.

online para la obtencion de
acceso inmediato a un
articulo)

La he No la he
utilizado y utilizado
la pero
encuentro
Util Inutil Nunca he [No preveo|Me
oido utilizarla | gustaria
hablar de utilizarla
ella
Alerta mediante correo 1 2 3 4 5
electronico: envio de indices y
contenidos
Alerta mediante correo 1 2 3 4 5
electrénico: citas de articulos
adecuadas a las materias de
su interés
Videos y graficos animados 1 2 3 4 5
Hipervinculos de un articulo a 1 2 3 4 5
otro articulo citado en la
misma revista
Hipervinculos de un articulo a 1 2 3 4 5
otro articulo citado en una
revista diferente sin coste
alguno
Hipervinculos desde un 1 2 3 4 5
articulo a una base de datos
de contenido cientifico
Hipervinculos desde un 1 2 3 4 5
articulo a la direccioén de
correo electronico de un autor
Hipervinculos desde un 1 2 3 4 5
articulo a la pagina web de un
autor
Pago por uso y vision (pago 1 2 3 4 5




Envio electrénico de originales || 1 2 3 4 5
(mediante plantillas online o
correo electrénico)
Evaluacion online (descarga 1 2 3 4 5
de articulos para revision y
envio de evaluaciones)
Acceso a articulos “en prensa” || 1 2 3 4 5
(revisado y aceptados pero
todavia no publicado)

2. ;Hasta qué punto encuentra que puede resultar un problema alguno de
los siguientes asuntos? Elija una sola opcién. Si nunca ha utilizado la opcién
elija “No aplicable”

Ungran |Una No es un |No aplicable
problema |molestia |problema
menor
Escasa calidad de 1 2 3 4
reproduccion y resolucion
en videos y graficos
animados

Articulos en formato PDF 1 2 3 4
que se descargan
lentamente
Imagenes en PDF que son 1 2 3 4
demasiado pequefas para
ser legibles

Imagenes en HTML que se || 1 2 3 4
descargan lentamente
Imagenes en PDF que 1 2 3 4
aparecen en blanco y
negro cuando deberian
hacerlo en color
Revistas electronicas que 1 2 3 4
no proporcionan
hipervinculos a los
articulos citados
Revistas electronicas que 1 2 3 4
no proporcionan acceso a
numeros anteriores




SERVICIOS DE ALERTA

3. Las siguientes razones me han llevado a darme de alta en los servicios de
alerta a través del correo electronico (contenidos y/o citas). Compruebe todo
aquello que proceda (si las razones por las que se dio de alta no constan en
la lista, o posee razones adicionales, agréguela brevemente en la casilla
correspondiente)

1 : , : .
Para estar al corriente de los articulos publicados en mi area de

conocimiento
2

Para estar al corriente de los articulos publicados en otros
campos

3

Para estar al corriente de las tendencias mas novedosas en
ciencia y/o medicina

4 . .. . -
Para grabar o imprimir contenidos que puedan ser utilizados en
el futuro
Para grabar o imprimir contenidos vy utilizarlos en las bibliografias
6 . .. .
Para reducir las visitas a la biblioteca
7

Para obtener informacion sobre avances en la investigacion y la
practica cientifica tan pronto como se produzcan

8

Para descargar revistas que no estan disponibles localmente

9 . . ‘s . .
Para estar al corriente de la publicacién de numeros especiales

(anuales, semestrales, etc.)
10

Para inspeccionar mas revistas de las que, de otra manera,
podria hacer

11

Para encontrar articulos que deseo comentar con mi grupo de
trabajo

Razones adicionales / comentarios:

3




4. De las revistas electronicas de las que recibo alertas mediante el correo
electréonico, obtengo acceso a los articulos completos a través de (elija sélo
una opcion):

Mi suscripcién individual

Mi suscripcién institucional

3 . .
No tengo ninguna clase de acceso a los articulos completos de los

que recibo informacion a través del correo electrénico
4

No sé de qué forma obtengo acceso a los articulos

5. Mi manera habitual de consultar los articulos que se relacionan en mi
correo electrénico es (elija una sola opcién):

1 . , . -~
Leer los resumenes (abstracts) disponibles en el correo electrénico

(en pantalla o impresos)

2 , . . . L.
Leer los articulos completos disponibles en las revistas electronicas

(en pantalla o impresos)

Copiar / descargar la version impresa de la revista disponible

localmente

4 Ca , . .
Encargar la versidon impresa de los articulos mediante préstamo

interbibliotecario.
5

No suelo leer ni los resumenes ni los articulos que aparecen en mi
correo electronico

Comentarios:




Busqueda de articulos online

6. ¢ Qué tipo de informacién quisiera encontrar sobre los articulos que
encuentra) (Por favor, elija todos aquellos items que quisiera encontrar en la
pantalla de resultados de su busqueda):

! Titulo

2 Autor

3 Titulo de la revista

4 Fecha de publicacién

> Numero de paginas

o Numero de ISSN

4 Numero de ocasiones en que ha sido citado

8 Abstract

o Primera pagina del articulo completo

10 Frases en el articulo que coincidan con sus términos de busqueda
1 Si hay o no que pagar por la consulta del texto completo

12 Formato (s) disponible (s) de los textos (HTML, PDF, etc.)

13 Si existe 0 no materiales suplementarios disponibles en linea (notas

de investigacion, etc.)

7a. ¢(Doénde comienza habitualmente su busqueda de artiuclos online? (elija
una sola opcion):
1

Un buscador general (Google, Yahoo, etc.)

En el sitio especifico e individual de la revista electronica

3 - . .
En sitios como “HighWire Press”, donde se puede encontrar una

relacion muy larga y exhaustiva de revistas de tematica diversa (HighWire Press,
PubMed, Ovid, Science Direct, Medline, etc.)

4
Un indice de citas online (Web of Science, SciSearch, SciFinder

Scholar, etc.)
5

La pagina de referencia de mi biblioteca habitual



Otros puntos de inicio / comentarios:

ll

7b. Comienzo mis busqueda habitualmente en los sitios que he mencionado
por las razones siguientes (elija todas las opciones que sean relevantes):

! Es rapido

2 Es comprehensivo

3 Es un sitio sin propdsito comercial

4 Me resulta familiar

> Es facil de usar

° Es de confianza

¢ Tiene mas opciones de busqueda

8 Otras razones (escribalas en la caja correspondiente)

Otras razones:

3

il

8a. ¢ Cual es el formato que prefiere para leer los textos en pantalla? (elija
una sola opcién):
! HTML

? PDF

3 . L
Mas que leer los textos en pantalla, prefiero imprimirlos y leer la

copia impresa.
4

No tengo acceso online a los articulos completos



8b. ¢ Cual es su formato preferido para leer figuras, graficos e imagenes en
pantalla? (elija una sola opcién)
! HTML

? PDF

3 . ' . .
Mas que leer los textos en pantalla, prefiero imprimirlos y leer la

copia impresa.
4

No tengo acceso online a imagenes o figuras

9a. Cuando realiza una busqueda online, cuando experimenta alguna de las
siguientes ocurrencias? (si las ocurrencias no estuvieran listadas, o si usted
tuviera alguna observacién adicional, incluyala en la caja de texto
correspondiente):

Frecuentem |Ocasion|Nunca
ente almente
Se obtiene demasiados resultados en cada 1 2 3
busqueda, demasiado ruido
Los resultados no se ordenan por la relevancia 1 2 3
adecuada a mis criterios de busqueda
Las palabras clave no representan 1 2 3
adecuadamente el contenido del articulo
Los titulos no proporcionan informacion suficiente 1 2 3
sobre el contenido del articulo
Los articulos no proporcionan abstracts 1 2 3
Articulos sobre materias en las que no estoy 1 2 3
interesado
Buscadores que no proporcionan referencias 1 2 3
cruzadas a otras revistas
Articulos que no estan disponibles si no se abona 1 2 3
una tarifa determinada por uso y visién
Sensacion de desorientacion intentando seguir los || 1 2 3
resultados de las busquedas

9b. En general, ;cuantas pantallas de resultados de una busqueda llega a
consultar? (elija una sola opcion)

Sélo la primera pantalla

2-3

4-5



6-9

10 o mas

9c. Cuando tengo una cita y trato de buscar o localizar el articulo, suelo
buscarlo a través del:

! Autor

2 Titulo

3 Titulo de la revista

4 Volumen / Nimero / Pagina

9d. Cuando busco articulos de una determinada materia, lo hago
habitualmente a través de:

1 .
El campo de materia
2
Una palabra clave
3 Titulo
4
Abstract
5
Texto completo
6
Autor
Comentarios:




¢ COMO PERMANECE EN CONTACTO CON LA ACTUALIDAD EN
SU CAMPO?

10. ¢ Cuantas revistas cientificas de su campo de conocimiento lee
habitualmente (al menos un articulo completo) o descarga (titulos/abstracts),
bien en formato electrénico, bien impreso?

Numero de revistas que lee (Elija una opcién)

Numero de revistas que descarga (Elija una opcién)

11. Accedo habitualmente a las revistas cientificas que me ponen en
contacto con la actualidad a través de (elija una sola opcion):

1 ., Lo
Suscripcion personal a la versién impresa
Visita a la biblioteca para descargar y/o fotocopiar la version
impresa
Suscripcion institucional online
4 . :
Suscripcion personal online
Paginas personales online sin suscripcion
6 C -
Edicion impresa prestada o facilitada por colaboradores
7 . :
No consulto o leo revistas, habitualmente, para permanecer al

corriente de los avances en mi campo de trabajo

¢ Utiliza alguna forma de acceso distinta cuando consulta fuentes que no son de su campo

de trabajo?




SUSCRIPCION A REVISTAS Y PERTENENCIA A SOCIEDADES
PROFESIONALES, COLEGIOS, ETC.

12. ¢ A cuantas sociedades profesionales o colegios distintos pertenece?

Numero de sociedades I (Elija una opcién)

13. Seleccione, por favor, las razones que le llevaron a formar parte de las
sociedades profesionales o colegios a los que pertenece (si usted no
pertenece a sociedad alguna, elija “No aplicable”. Si tiene alguna razén
adicional, escribala brevemente en la caja de texto correspondiente):

1
Para apoyar la mision y objetivos de la sociedad

2 " . .
Para asistir a congresos y conferencias aprovechando las ventajas

de la pertenencia a la sociedad (descuentos, etc.)

3 . . .
Para presentar comunicaciones en los congresos y conferencias
4 . .
Por la gratuidad o los descuentos en las revistas que puedan
obtenerse
5

La calidad de socio es exigida para presentar articulos a las revistas
de la sociedad

Para reducir el coste de publicacion de mis articulos en las revistas
de la sociedad

Servicios personalizados disponibles online como herramientas de
filtrado u otras

8 _ . . .
Para recibir los boletines de actualidad de la sociedad
9 _ .
Para colocar o recibir ofertas de trabajo
10 e, . . . .
La afiliacion profesional me resulta necesaria para mi trabajo actual
o futuro
11

No aplicable

14. ; Esta usted suscrito personalmente a alguna otra revista a la que no
acceda a través de la sociedad o colegio profesional?

1
Si
2
No
3 No lo sé



15. ¢ Ha cancelado alguna suscripcion personal a alguna revista cientifica en
el pasado ano?

Si [Pase a la pregunta siguiente 16]

No [Pase a la pregunta 17]

No lo sé [Pase a la pregunta 17]

16. ¢ Por qué cancelo su suscripcion personal a la revista en el pasado aino?
(elija todas las opciones pertinentes):

El precio excedié mi presupuesto disponible

La importancia de la revista decrecié en mi campo de conocimiento
Mi biblioteca se suscribi6 a la version online de la revista

4 A . o .
Mi biblioteca se suscribi6 a la versiéon impresa de la revista.

5

No estoy de acuerdo con la politica de evaluacion, de copyright, de
restriccion en el acceso u otras cuestiones.

6 . . .
Los servicios proporcionados por la revista son pobres y escasos

El numero de articulos interesantes para mi especialidad decrecid

Otras razones o comentarios

=

17. ¢Se ha suscrito a alguna nueva revista cientifica en el ultimo ano?



Si [Continue en la pregunta 18]

No [Vaya a la pregunta 19]

18. ¢ Por qué decidié suscribirse a esa revista? Seleccione todo lo que sea
pertinente:

1 ] - - .
Queria obtener los beneficios de algunos de los servicios online que

ofrece la revista

2 . . .
Me di de alta en un servicio de alerta y quise obtener acceso a los

textos completos de la revista
3

Mi institucién ha cancelado la suscripcion a la revista

4 o, :
Pude pagar la suscripcion a la revista con fondos de

investigacion/privados
5

investigacién
6

La revista ha cobrado importancia en mi campo de trabajo e

Necesitaba una via de acceso mas comoda a la revista

7 , . ) .
Queria obtener acceso online a los numeros anteriores

Razones adicionales / comentarios

3

PAGO POR USO Y VISION

Esta seccidn considera el “pago por uso y vision” como una modalidad de acceso



a los contenidos basada en el pago por articulos independientes sin necesidad de
suscripcion.

19a. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones concuerda mejor con su
experiencia y percepcion del servicio de pago por vision? (Elija todas las
respuestas pertinentes):

Si los pagos online fueran mas seguros, lo utilizaria mas

2 L .
He cancelado al menos la suscripcion a una revista porque el

servicio de pago por vision esta disponible
3 . . . '

De aquellas revistas que sélo leo algunos articulos, prefiero pagar
una pequena cantidad por articulo que un precio fijo por suscripcion

Sdélo utilizo el sistema de pago por visidon cuando necesito un

articulo urgentemente

5 . . .
No necesito el sistema de pago por visidén porque tengo acceso a

todas las revistas que necesito mediante suscripcion institucional.
6

No utilizaria nunca el servicio de pago por visién

19b. Si utilizara el servicio de pago por visién, ;cual seria el precio que usted
consideraria razonable?

.

SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE DEBERIAN TENER LAS
REVISTAS ELECTRONICAS

20. Considerando todas las prestaciones que hemos considerado y aquellas
que no hemos tenido en cuenta, ¢ qué clase de servicio querria anadir a las
revistas electréonicas que consulta habitualmente? ;Por qué?

il

Para finalizar, nos gustaria que respondiera a algunas cuestiones demograficas que nos
permitiran determinar la representatividad de la muestra y de su respuesta.



21. ;En qué tipo de organizacidn/es esta trabajando o estudiando
actualmente, o a cudles esta afiliado? Elija todo lo que correponda:

1

2

3

4

10

11

Doctorado)

Institucién académica con programas de tercer ciclo (Master y

Institucion académica con programas de segundo ciclo y Master.
Institucion académica con licenciaturas

Compania privada comercial

Organizacién gubernamental

Organizacién no gubernamental / sin animo de lucro

Clinica u hospital no afiliados a una Universidad

Clinica u hospital afiliados a una Universidad

Empleado o trabajador auténomo

No estudio ni trabajo en la actualidad

Otras organizaciones (utilice el cuadro de texto inferior)

Otras organizaciones / comentarios

22.

1

2

=

¢ Cual es su posicion / ocupacion? Elija todas las que sean pertinentes:

Médico

Radiologo

Farmacéutico

Otros profesionales de las ciencias de la salud
Estudiante (licenciado o no)

Investigador postdoctoral

Miembro de una Facultad



8 .
Investigador
2 Jubilado
10
Otros

Si ha elegido “Otros”, describa su posicion:

23. ¢ En qué ciudad trabaja?

Ciudad I (Elija una opcidn) ;l

24. ;Qué edad tiene?

Edad I

25. ;Es usted hombre o mujer?

1
Hombre

2

Mujer

26. ¢ Cual es su campo principal de especializaciéon, conocimiento y/o
trabajo?

Campos (introduzcalos separandolos por comas) I

Esta era la ultima pregunta. Ahada cualquier comentario adicional que le parezca
oportuno en la caja de texto inferior.
-






